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Storytelling in der TI.
Wie Sie lhre Tourist-Information zur
Erlebniswelt machen.

Matthias Burzinski. Destinet.de. ITB Berlin - 07. Marz 2019.

Bild: https://artxmedia.de/portfolio/tourist-information-ravensburg/ d e S t I n e t . 1




Haben Sie 76 Mio. S lbrig?
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Announcing the all-new
VisitDallas Experience Center.

A revolutionary addition to Klyde Warren Park in downtown Dallas,
blending best-in-class customer service with
mixed-reality technology to immerse visitors and residents in a
personalized journey through Dallas.
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Wie wird aus der Tl auch
ohne 76 Mio. S eine
Erlebniswelt?
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Sich aus-

tauschen

(Geselligkeit /
Interaktion)

Inspiration
in der Tl

Kaufen
Genielden

(Konsumieren)

Aben-
teuer

(Selbst agieren)

destinet B
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Der Weg zum guten Storytelling

e Die Gaste kennen

g Geschichten finden

g Geschichten entwickeln

'- Geschichten verbreiten

@ Geschichten buchbar machen
destinet &
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Geschichten finden:
Unendlicher Fundus

* Griindung

e Landschaft und Kultur

* Traditionen

* |okales Symbol oder eine Metapher

* |okale/regionale Produkte

* Leistungstrager (Erfolgsgeschichten)

* besondere Gebaude, Fahrzeuge, Infrastruktur, ...

e dramatische oder historische Ereignisse —
Schlachten, Fluchten und Abenteuer

* personliche Geschichten tber Herausforderungen,
Tragodien und Triumphe oder lustige Vorfalle

* berihmte Personen

 Mythen und Legenden

* Mitarbeiter, das Team, |hre Kollegen

* Anekdoten uber , Dinge“ Objekte oder Tiere

e aktuelle Ereignisse in den Medien

* ein (positiv besetztes) aktuelles, soziales oder
politisches Problem

lestinet B ¢




Geschichten entwickeln

Inhalte werden erst dann zur
Geschichte, wenn sie einer
Dramaturgie folgen. Auch
unerfahrene Dramaturgen
kdnnen Geschichten entwickeln
— mit dem richtigen
Handwerkszeug.

Bild: https://orbanism.com/wasmitbuechern/2014/infografik-kurt-vonneguts-

shapes-of-stories/ d es t | n Et . S




Geschichten entwickeln
nach Christopher Booker

1. Die Uberwindung des Monsters

2. Der Aufstieg vom Bettler zum
Konig

3. Die Erfullung einer Mission

4. Reise und Riuckkehr

5. Die Komaddie

6. Die Tragddie

7. Die Wiedergeburt

8.

Bild: https://orbanism.com/wasmitbuechern/2014/infografik-kurt-vonneguts-

shapes-of-stories/ d es t | n Et .
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Die Uberwindung des
Monsters

Beispiel:

Lassen Sie ihre Gaste gegen ihre
inneren Monster kampfen:
Ubergewicht, Stress, Burnout, ...

.destinet &




Vom Bettler zum Konig

Beispiel:
Wie aus dem
Azubi der
Sternekoch
wurde...
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Die Mission

Beispiel:
Jeder Wander- und Radweg, jede Gipfelersteigung
wird zur Mission. Oder die Suche nach dem besten

Brot der Stadt.

destinet B
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Die Mission

https://www.youtube.com/watch?v=iaJvA1A58P0 d estinet B




Reise und Ruckkehr-
Wiedergeburt

Beispiel:

Die gewohnte
Welt hinter sich
lassen, als
anderer Mensch
zuruckkehren.

destinet B =



Geschichten entwickeln
fur Neugierige

* Aufstieg - zur Weltfirma, zum
kiinstlerischen Zentrum (Bauhaus), ...

* Berufung — zum Arzt und Heilpraktiker, zum
Kinstler, zum Bergsteiger, Fischer, ...

* Losungen und Erfindungen — des Autos, des
Backpulvers, ...

* Produkte — ihre Zubereitung, Herstellung, ...
* Herkunft — einer Tierart, eines
Kleidungsstucks, eines Kunstwerks ...

 Anwendung — eines ungewdhnlichen
Werkzeugs, einer Bautechnik, ...

* Entstehung — eines Gebaudes, eines Sees,
einer geologischen Formation, ...
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Geschichten entwickeln

Wichtig: Finden Sie
lhre Leit- oder
Rahmengeschichte!

destinet B v




Geschichten verbreiten

* |In welchen medialen Formaten erzahlen wir die
Geschichten?

 Wir haben nur wenig Zeit. Unsere Befragungen zeigen
regelmallig: Die Aufenthaltsdauer in einer Tl Ubersteigt
nur selten 20 Minuten. Im Durchschnitt bleibt nur ein
Flnftel der Besucher langer.

* Heildt das, die Atmosphare und Gestaltung ist weniger
wichtig?
* Im Gegenteil: Das Profil, Markenwerte, Emotionen,

Geschichten mussen umso schneller, intuitiver,
interaktiver vermittelt und erzahlt werden.

destinet B
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Geschichten verbreiten '_-

1. Personlich durch Mitarbeiter oder
Lotsen/Mentoren

2. Digitales, bildgewaltiges und multimediales
Storytelling

3. Multisensorische Installationen, Raumlayout
und Gestaltung

4. Print

destinet B
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Personlich Geschichten
verbreiten




. -
Uberall in der Region oder Stadt
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Digitales und multimediales
Storytelling — T —-minals interaktiv







Gastegeschichten live in der Tl '-

Bild: Stadt Oslo

destinet B
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Virtual Reality

-----
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K-Style Hub/Korea: lish.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsptt



Augmented Reality




Perfekt integriert in das Raumlayout '—.
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Digitales und multimediales
Storytelling — Snack Content Formate

* Praxis: vielfach verwendbare (Snack-)
Content-Formate: medienubergreifende
Audioformate, (interaktive) Kurzvideos,
animierte GIFs, Memes, Infografiken,
Cinemagraphes, ...

* Trend: Weg von der Perfektion, hin zur
smarten, authentischen und
sympathischen Unvollkommenbheit.

* Esseidenn, sie setzen bewusst auf eine PSR
einzigartige Installation mit
Alleinstellungscharakter.

. n!
Why should I go to 4

@stocktoncon this year?

Bild: https://www.instagram.com/visitstockton/?hl=de
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.
Multisensorische Installationen,

Raumlayout und Gestaltung

https://www.tripadvisor.com.au/Attraction Review-g190479-d7624011-Revi
Oslo Eastern Norway.html#fphotos;aggregationld=101&albumid=101&filter=7&

30



https://www.tripadvisor.com.au/Attraction_Review-g190479-d7624011-Reviews-Oslo_Visitor_Centre-Oslo_Eastern_Norway.html#photos;aggregationId=101&albumid=101&filter=7&ff=328154566

Multisensorische Installationen,
Raumlayout und Gestaltung




Multisensorisck
Raumlayout up

e
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Multisensorische Installationen,

Raumlayout und Gestaltung
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Multisensorische Installationen,
Raumlayout und Gestaltung
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K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Multisensorische Installationen,
Raumlayout und Gestaltung




Kaufmannsladen Koénigswinter — r
individuelle Produkte mit Geschichte .

KAUFMANNSLADEN

PRODUKTE AUS DER
REGION

Alle Produkte inunserem Laden sind von Herstellern aus
der Region und haben einen direkten Bezug zum
sagenhaften Siebengbirge

destinet B
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Multisensorische Installationen
Raumlayout und Gestaltung




Multisensorische Installationen,
Raumlayout und Gestaltung

. u oy Digitales
G rU n d rl SS - Layo Ut ?(;:?:I?::;g: Plakat/Screen
der Stadt Shopping /

Kulinarik

Barriere-
frei

Shop / Tische (3D-Logo)

Tickets,
Kasse,

Counter / Info-Bar  Wellness-Sessel (H20) I
gef. integrierte Screens Themeninsel

Wellness
Key Visual »Markensofa” mit
Hil“ Bank und Hocker
n .
(3D-Logo)

(3D-Wandgrafik)

Zentrale
Flyerwand
(sortiert)

| ¢ ==
Themeninsel Themeninseln
Aktiv Kunst/Kultur - Stadtgeschichte

Digitales
Plakat/Screen
Veranstaltungen,
Tipps, Ausstellung
Marta, ...

destinet ®
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https://www.youtube.com/watch?v



Erzahlen Sie uns lhre Geschichte!

Matthias Burzinski
botschaft@destinet.de

Destinet.de

Matthias Burzinski
Beringstrafie 33

53115 Bonn

fon +49.228.85 099 164
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Unsere Seminare und Workshops!

v’ Storytelling im Tourismus

v’ Storytelling und Regionalitat in der Tourist-
Information

v Das optimale Raumlayout fiir die Tourist-Information

v’ Die Digitalisierung der Tourist-Information

Immer individuell auf Ihre Situation
‘ ‘ zugeschnitten:
' ’ Matthias Burzinski

botschaft@destinet.de
fon +49.228.85 099 164

destinet B
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Bitte beachten Sie:

v' Samtliche Inhalte, Texte, Grafiken, Fotos dieser Prasentation
sind urheberrechtlich geschitzt und daher nur intern und fir
den Eigenbedarf zu verwenden.

v' Die Prasentation ist Teil eines miindlichen Vortrags und ohne
das gesprochene Wort unvollstandig.
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