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Haben Sie 76 Mio. $ übrig?
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Wie wird aus der TI auch 
ohne 76 Mio. $ eine 

Erlebniswelt?

4



Inspiration 
in der TI

Kaufen 
Genießen

(Konsumieren) 

Sich aus-
tauschen 

(Geselligkeit / 
Interaktion) 

Aben-
teuer
(Selbst agieren)
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Stories
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Der Weg zum guten Storytelling

Die Gäste kennen

Geschichten finden

Geschichten entwickeln

Geschichten verbreiten

Geschichten buchbar machen
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• Gründung
• Landschaft und Kultur
• Traditionen
• lokales Symbol oder eine Metapher
• lokale/regionale Produkte
• Leistungsträger (Erfolgsgeschichten)
• besondere Gebäude, Fahrzeuge, Infrastruktur, …
• dramatische oder historische Ereignisse –

Schlachten, Fluchten und Abenteuer
• persönliche Geschichten über Herausforderungen, 

Tragödien und Triumphe oder lustige Vorfälle
• berühmte Personen
• Mythen und Legenden
• Mitarbeiter, das Team, Ihre Kollegen
• Anekdoten über „Dinge“, Objekte oder Tiere
• aktuelle Ereignisse in den Medien
• ein (positiv besetztes) aktuelles, soziales oder 

politisches Problem
• …

Geschichten finden: 
Unendlicher Fundus
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Geschichten entwickeln
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Inhalte werden erst dann zur 
Geschichte, wenn sie einer 
Dramaturgie folgen. Auch 
unerfahrene Dramaturgen 
können Geschichten entwickeln 
– mit dem richtigen 
Handwerkszeug.

Bild: https://orbanism.com/wasmitbuechern/2014/infografik-kurt-vonneguts-
shapes-of-stories/



Geschichten entwickeln 
nach Christopher Booker
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1. Die Überwindung des Monsters
2. Der Aufstieg vom Bettler zum 

König
3. Die Erfüllung einer Mission
4. Reise und Rückkehr 
5. Die Komödie 
6. Die Tragödie
7. Die Wiedergeburt 
8. …

Bild: https://orbanism.com/wasmitbuechern/2014/infografik-kurt-vonneguts-
shapes-of-stories/



Die Überwindung des 
Monsters
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Beispiel:
Lassen Sie ihre Gäste gegen ihre 
inneren Monster kämpfen: 
Übergewicht, Stress, Burnout, …



Vom Bettler zum König
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Beispiel:
Wie aus dem 
Azubi der 
Sternekoch 
wurde…



Die Mission
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Beispiel:
Jeder Wander- und Radweg, jede Gipfelersteigung 
wird zur Mission. Oder die Suche nach dem besten 
Brot der Stadt.



Die Mission

14https://www.youtube.com/watch?v=iaJvA1A58P0



Reise und Rückkehr-
Wiedergeburt
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Beispiel:
Die gewohnte 
Welt hinter sich 
lassen, als 
anderer Mensch 
zurückkehren.



Geschichten entwickeln
für Neugierige
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• Aufstieg - zur Weltfirma, zum 
künstlerischen Zentrum (Bauhaus), …

• Berufung – zum Arzt und Heilpraktiker, zum 
Künstler, zum Bergsteiger, Fischer, …

• Lösungen und Erfindungen – des Autos, des 
Backpulvers, …

• Produkte – ihre Zubereitung, Herstellung, …

• Herkunft – einer Tierart, eines 
Kleidungsstücks, eines Kunstwerks … 

• Anwendung – eines ungewöhnlichen 
Werkzeugs, einer Bautechnik, …

• Entstehung – eines Gebäudes, eines Sees, 
einer geologischen Formation, …

• …



Geschichten entwickeln
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Wichtig: Finden Sie 
Ihre Leit- oder 
Rahmengeschichte!
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Geschichten verbreiten

• In welchen medialen Formaten erzählen wir die 
Geschichten?

• Wir haben nur wenig Zeit. Unsere Befragungen zeigen 
regelmäßig: Die Aufenthaltsdauer in einer TI übersteigt 
nur selten 20 Minuten. Im Durchschnitt bleibt nur ein 
Fünftel der Besucher länger. 

• Heißt das, die Atmosphäre und Gestaltung ist weniger 
wichtig? 

• Im Gegenteil: Das Profil, Markenwerte, Emotionen, 
Geschichten müssen umso schneller, intuitiver, 
interaktiver vermittelt und erzählt werden. 
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1. Persönlich durch Mitarbeiter oder 
Lotsen/Mentoren

2. Digitales, bildgewaltiges und multimediales 
Storytelling

3. Multisensorische Installationen, Raumlayout 
und Gestaltung

4. Print

Geschichten verbreiten
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Persönlich Geschichten 
verbreiten

Quelle: Stadt Ravensburg



Pressebild Flughafen 
München 21

Überall in der Region oder Stadt
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Künstliche Intelligenz (?)
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Digitales und multimediales 
Storytelling – Terminals interaktiv

Quelle: Stadt Ravensburg
Bild: Stadt Oslo
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Interaktive Videos
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Gästegeschichten live in der TI

Bild: Stadt Oslo
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Virtual Reality

K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Augmented Reality

K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Perfekt integriert in das Raumlayout

Quelle: St. Moritz, Stadt Ravensburg
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Digitales und multimediales 
Storytelling – Snack Content Formate

Bild: https://www.instagram.com/visitstockton/?hl=de

• Praxis: vielfach verwendbare (Snack-) 

Content-Formate: medienübergreifende 

Audioformate, (interaktive) Kurzvideos, 

animierte GIFs, Memes, Infografiken, 

Cinemagraphs, … 

• Trend: Weg von der Perfektion, hin zur 

smarten, authentischen und 

sympathischen Unvollkommenheit. 

• Es sei denn, sie setzen bewusst auf eine 

einzigartige Installation mit 

Alleinstellungscharakter.
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung

https://www.tripadvisor.com.au/Attraction_Review-g190479-d7624011-Reviews-Oslo_Visitor_Centre-
Oslo_Eastern_Norway.html#photos;aggregationId=101&albumid=101&filter=7&ff=328154566 by Nikita B (Jul. 2018)

https://www.tripadvisor.com.au/Attraction_Review-g190479-d7624011-Reviews-Oslo_Visitor_Centre-Oslo_Eastern_Norway.html#photos;aggregationId=101&albumid=101&filter=7&ff=328154566


Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung

K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung

K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung

K-Style Hub/Korea: http://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_ENG_5_3.jsp#
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung

Bild: Stadt Oslo



Kaufmannsladen Königswinter –
individuelle Produkte mit Geschichte
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung
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Multisensorische Installationen, 
Raumlayout und Gestaltung
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https://www.youtube.com/watch?v=H8Zi8W-t7FA



Erzählen Sie uns Ihre Geschichte!

Matthias Burzinski 
botschaft@destinet.de

Destinet.de
Matthias Burzinski
Beringstraße 33
53115 Bonn
fon +49.228.85 099 164
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?!



Unsere Seminare und Workshops!
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✓ Storytelling im Tourismus

✓ Storytelling und Regionalität in der Tourist-

Information

✓ Das optimale Raumlayout für die Tourist-Information

✓ Die Digitalisierung der Tourist-Information

Immer individuell auf Ihre Situation 
zugeschnitten:

Matthias Burzinski
botschaft@destinet.de
fon +49.228.85 099 164



Bitte beachten Sie:
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✓ Sämtliche Inhalte, Texte, Grafiken, Fotos dieser Präsentation 

sind urheberrechtlich geschützt und daher nur intern und für 

den Eigenbedarf zu verwenden.

✓ Die Präsentation ist Teil eines mündlichen Vortrags und ohne 

das gesprochene Wort unvollständig.


