
 

 

 

 

   

 

 

 
Erstinformation gemäß § 66 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)  
für erlaubnisfreie Reiseannexvermittler 
 
 
 

 

Liebe Mitglieder,  

im Zuge der Umsetzung der neuen EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) trifft 
erlaubnisfreie Versicherungsvermittler, also solche Vermittler, die ergänzend zu 
Reisen Versicherungen mit geringen Prämien vermitteln, ab 23. Februar 2018 eine 
neue Erstinformationspflicht.  

Gegenstand der Erstinformation sind maßgeblich Firmenname nebst Firmenadresse 
sowie die Angabe einer sogenannten Beschwerdestelle, an die sich 
Versicherungsnehmer bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittlern wenden können. 
Diese branchenweite Beschwerdestelle ist der Versicherungsombudsmann e.V. in 
Berlin.  

Die entsprechenden Informationen sind dem Kunden vor Abschluss des 
Versicherungsvertrages zur Verfügung zu stellen. 

Aufgrund von verschiedenen Rückfragen an den DRV möchten wir Ihnen ein Muster 
an die Hand geben. 
 
Folgende Hinweise möchten wir Ihnen zusätzlich geben: 
 
 Bei der Namensnennung geht es ausschließlich um die Nennung des 

Firmennamens, nicht um die Angabe einzelner Expedienten. Dieser kann aber 
zusätzlich angegeben werden. 

An alle 
ordentlichen und assoziierten Mitglieder 
(Hauptbetriebe) 
im DRV 
 
 

9. Februar 2018 

Volker Adams 

adams@drv.de 

030 284 06 45 

 
 



 

 

 Wenn Sie als Tippgeber tätig werden, weil Reisedauer oder Prämie oberhalb 
der gesetzlichen Vorgaben liegen, ist eine Erstinformation nicht erforderlich; der 
Ombudsmann ist nicht zuständig. Daher empfehlen wir die Erstinformation erst 
zu erteilen, wenn die Produktauswahl bereits erfolgt ist. 

 
 
 
  

Die Informationen können in verschiedener Form erteilt werden. Möglich sind z.B. 
Ihre Visitenkarte mit den ergänzenden Angaben zur Beschwerdestelle oder ein 
separates Blatt, wie als Muster beigefügt. 
 

Anliegend finden Sie zur freien Verwendung das vorgenannte, unverbindliche 
Muster.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

Dirk Inger       Volker Adams 
Hauptgeschäftsführer      Leiter Politik 


